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Do you need help
because of a disability?

The law protects people with physical, mental and developmental disabilities as well as
others with serious health problems.

Do you have a disability that makes it hard for you to apply for benefits or meet program
requirements? We can give you extra help. You do not need to give us your medical papers/

proof of your condition.

We can help you with:

e Getting through the lines

¢ Reading our documents and forms

e Filling out our forms

¢ (Getting documents we need

¢ (Changes to program rules and work requirements

e Making appointments
e (Other reasonable accommodations and modifications

Disabilities may include problems with:

e Walking, sitting or standing

e Reading, learning or understanding
e Speaking, hearing or seeing

e Being around crowds

e Memory loss

e Dealing with emotions

For help, ask any DPSS employee or

contact the ADA liaison at:

ADA Liaison, Metro North #38
2601 Wilshire Blvd.

Los Angeles, CA 90057

(213) 639-5406

Not every disability is visible
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.Necesita ayuda debido
a una discapacidad?

La ley protege a las personas con discapacidades fisicas, mentales y con problemas del
desarrollo neoromotor, asi como otros con graves problemas de salud.

;Tiene usted una discapacidad que hace que le dificulte poder solicitar los beneficios o
cumplir con los requisitos del programa? Podemos darle ayuda adicional. No necesita darnos

sus papeles médicos o prueba de su condicion.

Podemos ayudarle con:

e Avanzar en las lineas de espera

e Leer nuestros documentos y formularios

¢ Llenar nuestros formularios

e Obtener los documentos que necesitamos

e Cambios en las reglas del programa y requisitos de trabajo
e Programar sus citas

e Otras adaptaciones y modificaciones razonables

| a discapacidad pueden incluir problemas con:

e Caminar, sentarse o ponerse de pie
e Leer, aprender o comprender

e Hablar, oir o ver

e Estar rodeado de mucha gente

e |a pérdida de la memoria

e El manejo de las emociones

Para obtener ayuda, pida a cualquier
empleado del DPSS o comuniquese con

el coordinador del Decreto sobre los
Estadounidenses con Discapacidades (ADA):

ADA Liaison, Metro North #38
2601 Wilshire Blvd.

Los Angeles, CA 90057

(213) 639-5406

No toda discapacidad es visible
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