VIERNES, 4 de octubre de 1996

vmommimm de Medical deben ._U:._mq vital decision

W Muchos critican falta de informacion
'sobre servicios y seleccion de HMO

‘Elena de fa Cruz ,
wmuo:ma % 5 ogaos

Cien mil residentes amH nouam% de Los »ﬁm&% es-
tan siendo afectados al mes por el nuevo sistema de
Medical, que esta transfiriendo la administracion de

sus servicios de salud a owmméuwﬁonm de atencion

meédica controlada o HMO.

- Pero esta transferencia masiva, segtin coinciden nu-

merosos consumidores consultados y sus defensores,

esta plagada de obstaculos para una poblacién como Ia
‘que recibe Medical a través de Asistencia Ptblica o
Welfare, con un nivel educativo normalmente bajo y
Eﬁgaoﬁﬁmnnmmgmmc a informacion en espa-

fiol.

. El paguete informativo que Em destinatarios de
‘Medical reciben por coireo, resalta Lark , di-

e

rectora de Concejos de Salud Comunitarios Aomov es

muy voluminoso, carece de un formato unificado, sim-

plemente agrupa los distintos panfletos de cada grupo
médico y el documento de inscripeién no estd en es-
?&&. aungque la informacion general si lo esta. .
“Buena suerte en entender todo”, exclamo
Galloway, partidaria de un directorio tinico e infor-
macion en espafiol completa, quien resalto que el
anunciado video en espafiol Smwim no ha terminado
de H.Sacnﬁmm :

En un plazo de 30 dias después de ser notificado, el
destinatario de Medical debe escoger enire permane-
cer con su doctor o grupo médico habitual o inscri-
birse en un HMO, si no lo hacen, son automaticamen-
te adjudicados a estos dltimos. -

Eﬁnﬁnﬂ&ooﬁm&onﬁmgm%ﬁw%g con-
sumidores de salud estan dando a las personas afecta-
das por el cambio de Medical es: no ignore el paquete,
no se precipite al tomar una decision, llame a su doc-
Ewmw%SuanangwﬂmmgﬁmmasEo

pertenece. Si todavia no Um%sgm a ninguno, ¥ mu-
chos todavia lo desconocen, quédese con su médico de
Medical actual wmmﬁm que éste sepa a que HMO perte-
necera.

. En el Departamento de Salud de California se des-

dramatiza este periodo de seleccion insistiendo en que
el proceso de desafiliacion de un HMO sera rapido ¥
posiblemente hasta tna vez al mes. También dan un
teléfono gratuito de informacion que si en-un princi-
pio siempre estaba ocupado, ahora es mao@EEm (pu-
blicado mas abajo).

. Segin Vivian Auble, jefa de atencién médica con-

trolada en Los Angeles, del Departamento de Salud de
California, el nuevo modelo no entrara totalmente en
funcionamiento hasta inspeccionar las instalaciones
de los HMO y estar seguros de que éstos puedan sos-
tener -6l volumen de pacientes y sus necesidades.
Aunque resalto que, desde antes de la transferencia, ya
existe un porcentaje alto de pacientes de Medical en
HMO con resultados optimos. :
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f El principal beneficio de esta
stransferencia masiva, ademas de
{recortar gasto piblico, es mayor
sacceso a servicios de salud para
Ja poblacién que utiliza Medical,
‘explico Auble.
4 Galloway y otros defensores de
0s consumidores de salud estan
de acuerdo en que para ciertas
spersonas, aguéllas que no pueden
«encontrar doctores que acepten
Medical o a las que estan disgus-
stadas con su proveedor habitual,
‘el nuevo sistema sera positivo.

:La idea de la prevencién por la

«que se caracterizan los HMO tam-
“bién es beneficiosa para una po-
sblacion que sblo acude al doctor o
Jas salas de emergenicia cuando
ya esté enferma, 3
: “Pero finicamente le sacaran
spartido si se ensefia a la gente a
Jutilizar los HMO, un sistema di-
fAerente al que estan acostum-
rados, ‘que conocen por abusos
de marketing, y no se estd edu-
:cando sobre come funciona”, in-
dicd Lynn Kersey, del Proyecto
de Acceso a Salud Maternal e In-
antil MCHAP) -
! Los HMO estan recibiendo cri-
ticas de varios frentes por la ca-
Jidad de sus servicios. En Cali-
“fornia, dos proposiciones en las
préximas ‘elecciones quieren re-.
“gularlos, y un reciente estudio
- del New England Medical Center

«de Boston, establece que los en-

‘fermos cronicos y los pacientes
. pobres de HMO obtienen resul-
.tados bastante mas negativos que
-cuando son tratados por pro-
. gramas de seguro tradicionales.

. ‘““Sélo ahorran dinero si la
- gente no utiliza los servicios. Hay
Tiesgo de que sélo aguellos pa-
‘cientes agresivos y con conoci-
amientos suficientes seran tra-
stados adecuadamente”, indico
“Galloway. j

" Una preocupacion también de
.los propios doctores y centros
‘médicos, como expresé Carl
.Coan, director de Pediatric & Fa-
‘mily Center, ubicado en el centro
‘de Los Angeles, y con numerosos
.pacientes de Medical,

« Los HMO se defienden argu-
Jnentando que sus servicios han.
<mejorado y los abusos de recluta-
imlento, que tanta desconflanza
<han despertado en Ia comunidad
latina, se terminaron con Ia pro-
-hibleién de realizarlos de puerta
+ Seglin Don Garcla, director re-
%i&nal de Fourdation Health, e
*HMO selecclonado para ofvecer
“un modelo de los dos que tendrdn
£n Los Angeles los paclentes de
“unos servicios de primera ca. |
Jlidad a una poblacién que no
-slempre ha recibido atencién meé.
“dica necesarla, con médicos de
cabecera que los conocerdn mis
«e cerca, 2 gL
+ El proceso, como cualquier
<£ambio masivo, ests causando |
Imucha ansiedad entre sus'partj-
“cipantes. A grandes rasgos, los
O estdn prepardndose para
“ecibir un gigantesco aumento de
‘pacientes; muchos consumidores
Jbstan desorientados y temerosos
wde perder su Medical; los defen.
ssores de consumidores estan in-

- Jorméndoles de sus derechos ¥y
reuniéndose regularmente con el

Departamento de Salud del Hg-
Jtado para hacerles conocer los |
‘errores de la implementacién; y
£l Estado, Que no siempre esti de
-acuerdo con los defensores, ests
*ocupandose de una gigantesca re-
Vvolucién médica que, todo el
mundo coincide, no es nada facil |

de introducir,

g .
. Mas 11_rlf_ormaci6n bara personas
sque reciben Medieal se puede ob-
‘tener llamando al Departamento
«de Salud de California, al
~1-800-430-3003; Community Health
pouncil al (213) 295-9372; San Fer-
<ando Valley Neighborhood |’
‘Legal Services al (318) 896-5211;
Maternal and Child Health Ac.
<cess Project al (213) 749-4261; v |.
Legal Aid Foundation
:1-800499-1160 0 (213) 266-6550.
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